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1. PREMESSA/INTRODUZIONE 

Il 2021 ha significato per la cooperativa speranza, rinnovamento, continuità. Speranza che 
abbiamo dato all’esterno e ai lavoratori della nostra cooperativa. Abbiamo mantenuto i livell i 
occupazionali, anzi li abbiamo aumentati. Abbiamo continuato a gestire le strutture con l’attenzione 
di sempre, tutelando la salute di lavoratori e ospiti, ma non abbiamo ridotto il personale e non 
abbiamo aumentato le rette. Per noi è un obiettivo molto importante. Restare competitivi senza 
scaricare i costi della crisi sulle parti più deboli. I miglioramenti nel risultato economico di gestione 
sono dovuti, dunque, principalmente alla capacità di rendere più efficiente il nostro lavoro. La 
speranza, dopo un anno in chiaroscuro come il 2020 la vediamo nel consolidarsi dei risultati economici, 
nel miglioramento della stabilità del lavoro dei lavoratori, nella diminuzione delle vertenze e della 
conflittualità. Ma soprattutto la vediamo negli occhi delle persone che frequentano i nostri servizi, che 
continuano a sceglierci e a consigliarci, come testimoniato dai numeri sempre migliori delle presenze.  

Il rinnovamento è legato a un notevole cambiamento nella struttura societaria. Dopo un processo 
lungo di accompagnamento hanno lasciato la cooperativa due soci storici. La gratitudine per quanto 
fatto, per le lotte vissute insieme si accompagna alla consapevolezza che la cooperativa è solo un 
tramite, deve aprirsi e rinnovarsi, veicolare energie nuove e dare ad altri la possibilità di esprimere in 
pieno le sue competenze, in un ambiente ricco e stimolante. Per questo motivo nel 2021 abbiamo 
iniziato la stagione del reclutamento di nuovi soci. Con lo stesso sentimento salutiamo lo storico 
presidente, capace di guidarci con equilibrio in anni difficili e accogliamo un nuovo presidente, già 
direttore, che potrà profondere le sue riconosciute competenze nella leadership e nella creazione di 
reti nella funzione di governo più alta. Il presidente accompagnato da un consiglio di amministrazione 
tutto al femminile potrà sostenere questo processo di rinnovamento.  

La continuità la traduciamo in questo bilancio come stabilità. Risultati economici e di processo 
analoghi a quelli dell’anno scorso, pur in presenza di una durissima crisi sanitaria, che ci ha lasciato, a 
lungo, senza respiro, affannati nella corsa a creare le migliori condizioni di sicurezza per i nostri ospiti 
più fragili, ci consegnano una capacità di sos-tare nella contemporaneità, di non crollare, di 
consolidare e di crescere. Buoni valori che condividiamo e che seminiamo per un futuro di 
trasformazione.  
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2. NOTA METODOLOGICA E MODALITA’ DI 

APPROVAZIONE, PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE 

DEL BILANCIO SOCIALE 

Il bilancio sociale è qualcosa in più rispetto alla elencazione di numeri che si riferiscono alle diverse 
dimensioni aziendali. Ricostruisce la storia, l'anima della cooperativa, le sue scelte, le sue sofferenze 
e le sue vittorie. Mostra il tentativo di essere fedeli alla vision e mission che ci siamo dati e, insieme, i 
percorsi di flessibilità e riorganizzazione che sono stati necessari in questo anno. La metodologia di 
rendicontazione è fedele ai dettami legislativi, ma vuole impostare un più rigoroso sistema di 
valutazione dei diversi aspetti, attraverso l'individuazione di indicatori di qualità che mostrano il 
rapporto fra la cooperativa e i soci e le conseguenze operative che derivano dalle scelte organizzative. 
Sono presenti, dunque, focus specifici sul personale, sulle persone che usufruiscono dei nostri servizi 
e sul sistema di reti e relazioni che accompagna il nostro lavoro. Il bilancio è approvato dall'assemblea 
dei soci, in data 25/07/2022 e sarà pubblicato sul sito ufficiale dell'azienda. Una versione breve e agile 
sarà pubblicata sui canali social dell'azienda (facebook e youtube). La metodologia di costruzione è 
stata partecipata. La direzione aziendale e il consiglio di amministrazione ha analizzato accuratamente 
la normativa e ragionato su quali parti del bilancio sociale potessero essere più utili per la sua 
redazione. Ha focalizzato mission e vision e analizzato i dati di bilancio, con particolare riferimento agli 
impatti sociali dell'azione della cooperativa. Di seguito ha compiuto una ricognizione sui diversi 
strumenti di monitoraggio tecnico procedurale e finanziario della cooperativa e identificato le fonti da 
cui estrarre le informazioni utili alla migliore comunicazione delle informazioni. Sono stati, di seguito, 
confrontati i dati di bilancio con la concretezza dell'esperienza, mettendo in relazione i fatti accaduti 
nell'anno con gli eventi economici, il ciclo finanziario e il ciclo economico dell'azienda. Il risultato ha 
prodotto una articolata ricognizione dei diversi aspetti della vita dell'azienda in questo anno. Un 
bilancio che parla di noi, della nostra storia e dei nostri sogni. Ogni numero presentato è stato 
accuratamente scelto, fra gli altri, perché capace, da solo, di rappresentarci al meglio.  
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3. INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE 

Informazioni generali: 

Nome dell’ente IL MIO MONDO SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 

Codice fiscale 02270320928 

Partita IVA 02270320928 

Forma giuridica e 
qualificazione ai sensi del 
codice del Terzo settore 

Cooperativa Sociale di tipo A 

Indirizzo sede legale 
VIA MANDROLISAI, 55 - 09040 - CAGLIARI (CA) - CAGLIARI 

(CA) 

N° Iscrizione Albo Delle 
Cooperative 

A132738 

Telefono 3489025249 

Fax 070-8577889 

Sito Web www.ilmiomondocoop.it 

Email amministrazione@ilmiomondocoop.it 

Pec copemondo@certificazioneposta.it 

Codici Ateco 87.90.00 

Aree territoriali di operatività 

Cagliari, Isili, Mandas, Quartu Sant'Elena 

Valori e finalità perseguite (missione dell'ente – come da statuto/atto costitutivo) 

La cooperativa non ha scopo di lucro; il suo fine è il perseguimento dell'interesse generale della 
comunità alla promozione umana e alla integrazione sociale dei cittadini, attraverso la gestione di 
servizi socio-sanitari ed educativi ai sensi dell'articolo 1 della legge 8 Novembre 1991 n°381. La 
cooperativa si ispira ai principi che sono la base del movimento cooperativo mondiale e agisce in 
rapporto ad essi. Questi principi sono: la mutualità la solidarietà, l'impegno, l'equilibrio della 
responsabilità rispetto ai ruoli, lo spirito comunitario, il legame con il territorio, un equilibrato 
rapporto con lo stato e le istituzioni pubbliche. La cooperativa, per poter curare nel miglior modo 
possibile gli interessi dei soci e della collettività, deve cooperare attivamente, in tutti i modi possibili, 
con altri enti cooperativi, imprese sociali e organismi del terzo settore, su scala locale, regionale, 
nazionale e internazionale. La cooperativa intende realizzare i propri scopi sociali mediante il 
coinvolgimento delle risorse vive della comunità, in special modo volontari, fruitori dei servizi ed enti 
con finalità di solidarietà sociale, attuando in questo modo - grazie all'apporto dei soci lavoratori - 
l'autogestione responsabile dell'impresa.  

Attività statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o all'art. 2 DL 

legislativo n. 112/2017 o art. 1 l. n. 381/1991) 
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L'oggetto sociale prevede un ampio spettro di attività, necessarie a garantire il guadagno degli 
scopi associativi. Attualmente la cooperativa è concentrata sulla gestione di strutture per anziani 
autosufficienti, per anziani non autosufficienti, negli asili nido e nei servizi integrativi per la prima 
infanzia ("micronido a domicilio"). Gestisce quote importanti in progetti di inclusione sociale e 
educativa di persone in condizioni di povertà, con particolare attenzione alla povertà educativa e 
progetti di inclusione lavorativa di persone con disabilità.  

Altre attività svolte in maniera secondaria/strumentale 

Non sono presenti altre attività svolte in maniera strumentale  

Collegamenti con altri enti del Terzo settore (inserimento in reti, gruppi di imprese 

sociali...) 

Reti associative (denominazione e anno di adesione): 

Denominazione Anno 

Confcooperative  1995 

Altre partecipazioni e quote (valore nominale): 

Denominazione Quota 

Banca Cagliari 1806,00 

COASCO 500,00 

FIDICOOP 250,00 

Contesto di riferimento 

Il mercato di riferimento della Cooperativa ha dimensioni prettamente provinciali, ciononostante 
si caratterizza per una costante richiesta, dal privato e dal settore pubblico, di servizi ulteriori sia per 
anziani e sia per minori non adeguatamente sostenuti da una offerta commisurata alle esigenze 
territoriali. In particolare, si individuano aree di potenziale sviluppo e significativa richiesta per le 
strutture residenziali a media intensità socio - sanitaria per gli anziani (le strutture gestite dalla società 
registrano il 95 % dei posti letto occupati), e nei servizi assistenziali domiciliari a loro dedicati. Mentre 
per i minori è notevole la richiesta di Servizi di cura, educativi e di socializzazione (Asili Nido e 
Micronidi). Di contro, va sottolineata la difficoltà della Pubblica Amministrazione a far fronte alle 
competenze istituzionali assegnategli, sia in ambito comunale sia a livello Regionale, che si caratterizza 
in una programmazione dei Servizi territoriali inespressa, disponibilità di risorse inadeguate alle 
esigenze, forti problematicità nella gestione amministrativa e contrattuale che in sostanza penalizzano 
i fornitori di prestazione assegnatari della gestione operativa dei Servizi.  

Storia dell’organizzazione 

La Cooperativa Sociale “il Mio Mondo” opera dal 1995 e si propone quale agente di sviluppo al 
servizio dell’economia sociale per rispondere alle concrete esigenze del territorio di riferimento, 
promuovendo attraverso i suoi servizi, le politiche sociali sul modello del Welfare - mix e del Welfare 
- municipale, e lavorando concretamente all’integrazione tra i servizi presenti nel territorio. L’azienda 
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si caratterizza per l’innovatività dei progetti, la professionalità degli interventi e la flessibilità 
organizzativa e gestionale. In particolare, le attività si concretizzano nel progettare, realizzare e gestire 
servizi residenziali di tipo comunitario e servizi di assistenza, supporto e integrazione socio-culturale 
per bambini, giovani, minori a rischio o con disabilità, adulti e terza età. In questo trentennio siamo 
cresciuti con i nostri servizi. Abbiamo inventato alcune cose (il servizio micronido a domicilio per il 
comune di Cagliari è ancora un unicum). Abbiamo lavorato tanto sui nostri assetti organizzativi, 
dandoci un metodo sempre più manageriale. Abbiamo cercato di fare rete, di non fare da soli, 
collaborando con altre cooperative e altre aziende, radicandoci sempre di più nei territori in cui 
eroghiamo i servizi. Abbiamo raggiunto un faticoso equilibrio, fra servizi in appalto e servizi sul libero 
mercato, fra progetti e strutture. Siamo cresciuti, ma l’entusiasmo è lo stesso che aveva animato, nel 
1995, quei ragazzi innamorati del lavoro sociale.  
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4. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE 

Consistenza e composizione della base sociale/associativa 

Numero Tipologia soci 

9 Soci cooperatori lavoratori 

 

I soci sono completamente inseriti nella gestione della cooperativa, se ne occupano e 

la fanno andare avanti 

 

 

 

 

 

 

 

cosa fanno

9 soci

2 maschi

7 
femmine

4 impegnati nella 
direzione e 

coordinamento

2 impegnate nella 
gestione 

amministrativa

chi sono
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Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilità e composizione degli 

organi  
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Dati amministratori – CDA: 

Nome e 
Cognome 
amministratore 

Rappresentante 
di persona 
giuridica – 
società 

Sesso Età Data nomina Eventuale 
grado di 
parentela 
con almeno 
un altro 
componente 
C.d.A. 

Numero 
mandati 

Ruoli 
ricoperti in 
comitati per 
controllo, 
rischi, nomine, 
remunerazione, 
sostenibilità 

Presenza in 
C.d.A. di società 
controllate o 
facenti parte del 
gruppo o della 
rete di interesse 

Indicare se ricopre la 
carica di Presidente, vice 
Presidente, Consigliere 
delegato, componente, e 
inserire altre informazioni utili 

Antonello Pili No maschio 53 21/10/2021 SI 8 NO No Presidente 

Simona Pitzus No femmina 50 21/10/2021 NO 1 NO No Consigliere 

Isabella Sida No femmina 50 21/10/2021 NO 1 NO No Consigliere 

Un CDA al 
femminile 
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Descrizione tipologie componenti CdA: 

Numero Membri CdA 

3 totale componenti (persone) 

1 di cui maschi 

2 di cui femmine 

3 di cui persone normodotate 

3 di cui soci cooperatori lavoratori 

Modalità di nomina e durata carica 

I consiglieri Antonello Pili, Simona Pitzus e Isabella Sida ai sensi della Delibera di Assemblea dei 
soci del 21/10/2021, grazie alla quale si è provveduto al rinnovo delle cariche, con durata triennale 
fino alla data di convocazione dell'Assemblea per l'approvazione del bilancio al 31\12\2023. Il 
Consiglio è in carica fino alla data di convocazione dell'Assemblea per l'approvazione del bilancio al 
31\12\2029. In quella sede Antonello Pili è stato eletto alla carica di presidente del consiglio di 
amministrazione.  

N. di CdA/anno + partecipazione media 

Nel 2021 sono stati convocati 9 consigli di amministrazione. La partecipazione è stata costante. A 
tutti i consigli di amministrazione hanno partecipato tutti i consiglieri.  
 

Tipologia organo di controllo 

Non è previsto nessun organo di controllo.  

Partecipazione dei soci e modalità (ultimi 3 anni): 

Anno Assemblea Data Punti 
OdG 

% 
partecipazione 

% 
deleghe 

2018 ordinaria 12/06/2018 1 80,00 20,00 

2019 ordinaria 29/07/2019 3 80,00 20,00 

2020 ordinaria 11/08/2020 1 100,00 0,00 

2020 ordinaria 20/07/2020 1 100,00 0,00 

2020 ordinaria 19/11/2020 1 100,00 0,00 

2021 ordinaria 10/09/2020 4 100,00 0,00 

2021 ordinaria 21/10/2021 2 100,00 0,00 

In nessun caso è stata necessaria l'integrazione degli argomenti all'ordine del giorno. Le assemblee 
sono molto partecipate e i diversi argomenti sono stati esplorati in tutte le dimensioni. Le decisioni 
sono prese con il metodo del consenso, con un progressivo allinearsi delle posizioni che conduce alla 
unanimità nelle votazioni. Il numero ridotto di soci consente uno sviluppo sostanziale della 
democraticità interna attraverso il continuo confronto fra i soci che sono costantemente consultati 
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per tutte le decisioni importanti. L'assemblea è solo l'esito di un processo continuo di confronto e di 
ascolto delle differenze reciproche, che poi producono decisioni fondamentalmente condivise.  

Mappatura dei principali stakeholder 

Tipologia di stakeholder: 

Tipologia Stakeholder Modalità coinvolgimento Intensità 

Personale Riunioni  1 - Informazione 

Soci Assemblee 2 - Consultazione 

Finanziatori Non presenti Non presente 

Clienti/Utenti Riunioni 2 - Consultazione 

Fornitori Non presente Non presente 

Pubblica Amministrazione Riunioni 2 - Consultazione 

Collettività social network; eventi  2 - Consultazione 

Percentuale di Partnership pubblico: 95,00% 

Livello di influenza e ordine di priorità 

 
SCALA: 
1 - Informazione 
2 - Consultazione 
3 - Co-progettazione 
4 - Co-produzione 
5 - Co-gestione 
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5. PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE 

Tipologie, consistenza e composizione del personale (retribuito o volontario) 

 

 

 

Occupazioni/Cessazioni: 

N. Occupazioni 

123 Totale lavoratori 
subordinati occupati anno di 
riferimento 

29 di cui maschi 

94 di cui femmine 

27 di cui under 35 

35 di cui over 50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N. Cessazioni 

0 Totale cessazioni anno di 
riferimento 

0 di cui maschi 

0 di cui femmine 

0 di cui under 35 

0 di cui over 50 

Cresciamo 
rispetto al 

2021 
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ASSUNZIONI 2021 

 da disoccupato/tirocinante a occupato 
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RIFERIMENTO*
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DI CUI UNDER 
35

DI CUI OVER 
50

nuove assunzioni

Serie1

Qualcosa in più 

La nuova occupazione è buona occupazione  

salario orario nella media degli altri dipendenti 

Part time lunghi 

Alto tasso di fidelizzazione  
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Composizione del personale 

Personale per inquadramento e tipologia contrattuale: 

DETERMINATO     INDETERMINATO  

           43                 80 

 

 

 

 

 

Contratti di lavoro A tempo indeterminato A tempo determinato 

Totale 80 43 

Dirigenti 1 0 

Quadri 4 0 

Impiegati 2 0 

Operai fissi 45 25 

Operai avventizi 0 0 

Altro 23 16 

 

DETERMINATO INDETERMINATO

0
2
0

4
0

6
0

8
0

Una scelta 
sempre più 

solida 
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La scelta del tempo indeterminato frequente per tutte le qualifiche professionali  
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Distribuzione del personale per qualifiche  

Qualifica  Frequenza assoluta 

AIUTO CUOCO         2               

ASS OSS      1               

ASSISTENTE 3              

AUSILIARIO           22 

CUOCO 4              

EDUCATORE 28 

IMPIEGATA 3 

INFERMIERE             5              

OSS     51 

PEDAGOGISTA 3 

RESP AZIENDALE  1 

Composizione del personale per anzianità aziendale: 

 In forza al 2021 In forza al 2020 

Totale 123 116 

< 6 anni 76 74 

6-10 anni 7 12 

11-20 anni 40 29 

> 20 anni 4 1 

 
 

N. Tirocini e stage  

5 Totale tirocini e stage 

5 di cui volontari in Servizio Civile 

 

Cresce la fedeltà all’azienda 
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Livello di istruzione del personale occupato: 

N. Lavoratori  

0 Dottorato di ricerca 

1 Master di II livello 

27 Laurea Magistrale 

53 Diploma di scuola superiore 

42 Licenza media 

0 Altro 

 

 

Volontari 

N. volontari Tipologia Volontari 

5 Totale volontari 

5 di cui volontari in Servizio Civile 

BIENNIO + QUALIFICA

DIPLOMA

DIPLOMA+ QUALIFICA

LAUREA

LICENZA MEDIA

0 10 20 30 40 50

Frequenze

T
IT
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O
.D

I.
S

T
U

D
IO

Puntare all’eccellenza 
delle risorse umane 
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Attività di formazione e valorizzazione realizzate 

Formazione professionale: 

titolo del corso contenuti durat
a 

obblicatorio 
(SI NO) 

partecipa
nti totale 

partecipant
i Maschi 

partecipanti 
femmine 

costi 
sostenuti 

Formazione Generale Formazione Permanente sulla 
sicurezza nei luoghi di lavoro 

4 ore si 12 5 7 Finanziato 
da 
FONARCOM 

Aggionamento 
Formazione Specifica 

Agg. Form. Specifica sulla 
sicurezza nei luoghi di lavoro 

6 ore si 15 1 14 Finanziato 
da 
FONARCOM 

Privacy GDPR Privacy GDPR 4 ore si 4 0 4 Finanziato 
da 
FONARCOM 

Addetti HACCP Addetti HACCP 4 ore si 3 0 3 Finanziato 
da 
FONARCOM 

Aggiornamento 

rappresentante dei 
lavoratori  

Aggiornamento rapp dei lavoratori 
per la sicurezza 

4 ore si 1 0 1 € 100 + IVA 

Corso Covid Problematiche inerenti il Covid nei 
servizi 

2 ore no 33 7 26 Finanziato 
da 
FONARCOM 

 

 

La sicurezza al primo posto 
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Contratto di lavoro applicato ai lavoratori 

Tipologie contrattuali e flessibilità: 

N. Tempo indeterminato Full-time Part-time 

80 Totale dipendenti indeterminato 3 77 

19 di cui maschi 0 19 

61 di cui femmine 3 58 

 

N. Tempo determinato Full-time Part-time 

43 Totale dipendenti determinato 0 43 

10 di cui maschi 0 10 

33 di cui femmine 0 33 

 

N. Stagionali /occasionali 

0 Totale lav. stagionali/occasionali 

0 di cui maschi 

0 di cui femmine 

 

N. Autonomi 

0 Totale lav. autonomi 

0 di cui maschi 

0 di cui femmine 

Natura delle attività svolte dai volontari 

I volontari si sono occupati in larga misura di Spporto alle attività educative 
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Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennità di carica e modalità e 

importi dei rimborsi ai volontari “emolumenti, compensi o corrispettivi a qualsiasi 

titolo attribuiti ai componenti degli organi di amministrazione e controllo, ai dirigenti 

nonché agli associati” 

 Tipologia compenso Totale Annuo Lordo 

Membri Cda Non definito 0,00 

Organi di controllo Non definito 0,00 

Dirigenti Non definito 0,00 

Associati Retribuzione 133.279,00 

CCNL applicato ai lavoratori: CCNL COOPERATIVE SOCIALI 

Rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori dipendenti 

dell'ente 

31.527,00/14.390,00– la retribuzione minima è il 44,62 % della retribuzione massima 

 

 
 
 
  

6. OBIETTIVI E ATTIVITÀ 

Dimensioni di valore e obiettivi di impatto 

€ 31.527
€ 

14.390,00 

44,62% 

Cresce 
l’equità 



 

25 
 

Governance democratica ed inclusiva, creazione di governance multistakeholder (stakeholder 
engagement) e aumento della presenza di donne/giovani/altre categorie negli organi decisionali 
(% di donne/giovani/altre categorie (?) in posizione apicale negli organi decisionali sul totale  dei 
componenti): 
La cooperativa ha incrementato del 30% la presenza di donne nel consiglio di amministrazione.  

Partecipazione e inclusione dei lavoratori, coinvolgimento dei lavoratori, crescita professionale 
dei lavoratori e aumento del livello di benessere personale dei lavoratori oppure riduzione 
dell'incidenza di occupati sovraistruiti (% di occupati che possiedono un titolo di studio superiore a 
quello maggiormente posseduto per svolgere quella professione sul totale degli occupati)  

La cooperativa si è posta 4 obiettivi di miglioramento della capacità di aumentare il capitale 
relazionali interno  

questi sono i risultati 

 

 

Le azioni intraprese nel miglioramento della qualità lavorativa sia dei soci e che dei lavoratori della 
cooperativa sfocia nell’ accordo sindacale sottoscritto con la CGLI nel 2018, questo accordo ha 
consentito alla cooperativa di attivare un dialogo partecipativo con gli operatori dei diversi servizi. A 
tal fine si sono attivati: 

 Partecipazione e informazione 

100%

lavoratori con titolo 
di studio adeguato 

alla mansione

66 % donne nel 
consiglio di 

amministrazione

75% dei ruoli di 
coordinamento 

ricoperti da donne

4 donne che 
usufruiscono di 

benefit finalizzati a 
supportare le azioni 

di cura

0% maschi che 
guadagnano più 
delle femmine a 

parità di ore 
lavorate e 

inquadramento
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 Verifiche preventive in caso di difficoltà occupazionali 

 Potenziamento sicurezza del lavoro 

 Formazione formale e informale 

 Rilevazione dei fabbisogni formativi 

 La tutela del diritto allo studio e alla qualificazione professionale 

 L’attivazione di congedi per la formazione 

 Estensione dei diritti contrattuali ai soggetti delle “Unioni Civili. 
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Tipologie beneficiari  

Nome Del Servizio: Comunità Integrata "il Fenicottero" 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 365 
Tipologia attività interne al servizio: Servizio di assistenza residenziale per anziani con limitata (o 
assente) autosufficienza. 

N. totale 21 Categoria utenza 

5 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 

2 soggetti con disabilità psichica 
1 soggetti con dipendenze 
4 soggetti con disagio sociale (non 

certificati)  
9 anziani 

 

Nome Del Servizio: Comunità Integrata Cav. Francesco Gessa 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 365 
Tipologia attività interne al servizio: Servizio di assistenza residenziale per anziani con limitata (o 
assente) autosufficienza. 

N. totale Categoria utenza 

25 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
5 soggetti con disabilità psichica 

 

Nome Del Servizio: Comunità Integrata Can. Salvatore Dessì 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 365 
Tipologia attività interne al servizio: Servizio di assistenza residenziale per anziani con limitata (o 
assente) autosufficienza. 

N. totale Categoria utenza 

18 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
5 soggetti con disabilità psichica 

Nome Del Servizio: Comunità Integrata San Saturnino 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 365 
Tipologia attività interne al servizio: Servizio di assistenza residenziale per anziani con limitata (o 
assente) autosufficienza. 

N. totale Categoria utenza 

14 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
6 soggetti con disabilità psichica 

 
Nome Del Servizio: Asilo Nido Erbavoglio 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 11 mesi 
Tipologia attività interne al servizio: Servizio accoglienza, cura bambini da 0 a 3 anni 

N. totale Categoria utenza 

1 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
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1 soggetti con disabilità psichica 

55 Minori 
 

Nome Del Servizio: servizio micronido a domicilio 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 11 mesi 
Tipologia attività interne al servizio: Servizio per la prima infanzia 0-3 anni comune di Cagliari. 

N. totale Categoria utenza 

15 Minori 

Nome Del Servizio: C.A.R.E fondazione con i bambini 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 365 
Tipologia attività interne al servizio: Servizio di assistenza educativa e sociale per minori con 
povertà educativa 

N. totale Categoria utenza 

2 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
2 soggetti con disagio sociale (non certificati) 

6 minori povertà educativa- 15 minori 
seguiti costantemente con laboratori ludici 

Minori 

 
 

Nome Del Servizio: HOME CARE  
Numero Di Giorni Di Frequenza: 365 
Tipologia attività interne al servizio: Servizio di assistenza DOMICILIARE PER DISABILI E  anziani con 
limitata (o assente) autosufficienza. 

N. totale Categoria utenza 

1 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
3 Anziani 

1  disabilità fisica e/sensoriale Minori 
 

Nome Del Servizio: Progetto WILL 

Numero Di Giorni Di Frequenza: 200 

Tipologia attività interne al servizio: Progetto promosso e Finanziato da quattro Fondazioni 
Bancarie (Fondazione Compagnia di San Paolo, Fondazione Cassa di Risparmio di Firenze, Fondazione 
di Sardegna, Fondazione TerCas) con Impresa Sociale Con I Bambini, l’obiettivo è sviluppare Interventi 
in favore di minori per il contrasto della dispersione scolastica e la riduzione delle diseguaglianze 
sociali (Povertà Educativa), sostenere le carriere scolastiche e la formazione degli studenti 
appartenenti a famiglie a basso reddito, dalla fine della quinta elementare all’inizio delle superiori 

N. totale Categoria utenza 

50 Minori 

Nome Del Servizio: Progetto Carpediem 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 200 
Tipologia attività interne al servizio: Progetto di inclusione con supporto psico-pedagogico rivolto a 
famiglie e minori.  
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N. totale Categoria utenza 

18 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
15 Minori 

Nome Del Servizio: Legge 162/98 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 365 
Tipologia attività interne al servizio: Servizio di assistenza ai disabili nel domicilio. 

N. totale Categoria utenza 

3 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
2 soggetti con disabilità psichica 

4 Anziani 
3 Minori 

 

Nome Del Servizio: Tribunale Ordinario di Cagliari 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 200 
Tipologia attività interne al servizio: La Cooperativa consente che le persone indicate dal Tribunale, 
dei Giudici di Pace, nonché delle Corti D’Appello, a cui è stato concesso la sospensione del 
procedimento con messa alla prova subordinata alla prestazione di lavoro di pubblica utilità, 
prestino presso le proprie sedi la loro attività non retribuita.  

N. totale Categoria utenza 

2 soggetti detenuti, in misure alternative e 
post-detenzione 

Outcome sui beneficiari diretti e indiretti e portatori di interesse 

I servizi erogati dalla cooperativa hanno consentito di migliorare le condizioni di vita delle persone 
che si sono rivolte all'azienda. In particolare, i servizi dedicati agli anziani e ai disabili hanno consentito 
di migliorare le condizioni di vita degli ospiti e delle loro famiglie, aumentando l'aspettativa di vita, 
riducendo il ricorso alle cure ospedaliere, creando uno spazio di incontro fra famiglie e congiunti.  

Possesso di certificazioni di organizzazione, di gestione, di qualità (se pertinenti)  

La cooperativa è in possesso della certificazione UNI-EN-ISO-9001:2015 

Esplicitare il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione individuati, gli 

eventuali fattori risultati rilevanti per il raggiungimento (o il mancato 

raggiungimento) degli obiettivi programmati 

La cooperativa ha in corso un profondo rinnovamento. Ha completato la transizione da un modello 
di azienda basata su contributi pubblici e gestione di servizi a una azienda che gestisce strutture, in 
rapporto diretto con le famiglie. I valori delle rette direttamente liquidate dalle famiglie o dei comuni 
è diventata la posta di bilancio più rilevante per l’azienda. Il cambiamento, notevole, impone la 
riconfigurazione dell’azienda verso un maggiore utilizzo degli strumenti promozionali e l’assunzione 
di precise politiche di fidelizzazione della clientela. Il basso turnover dei servizi dedicati all’infanzia e 
l’ampio utilizzo delle strutture dedicate ad anziani e disabili testimoniano la capacità della cooperativa 
di sviluppare con coerenza il proprio nuovo modello di business. Restano ancora carenti gli strumenti 
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di valutazione dei risultati dei singoli servizi e la capacità di censire correttamente la soddisfazione 
delle famiglie e degli utenti, che dovrebbero essere migliorati. La perdurante situazione pandemica ha 
contratto la capacità di sviluppare nuovi servizi, nuove idee e di ampliare il network di collaborazioni. 

Il processo di ristrutturazione economico\finanziaria, dunque, (con particolare riferimento al 
problema dei flussi di cassa) è stato limitato dalla necessità di investire cospicue quote di bilancio in 
questo settore, ma ha migliorato tutti gli indici economici. Gli obiettivi futuri passano per la necessità 
di ristrutturare i debiti, sostituendo i mutui in essere con mutui meno onerosi sul piano degli interessi 
e di consolidare il patrimonio anche attraverso l'acquisizione di immobili da utilizzare per le attività 
statutarie. Sul piano gestionale è necessario migliorare la capacità di garantire costanti flussi finanziari 
a sostegno delle attività con strumenti più efficienti rispetto agli scoperti bancari. 

Elementi/fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini istituzionali e 

procedure poste in essere per prevenire tali situazioni 

La situazione sanitaria è sicuramente un fattore che sovraordina tutti gli altri. Riduce la liquidità e 
costringe a concentrarsi sull'esistente, riducendo la capacità di sviluppo ulteriore, imponendo ai 
dirigenti e ai soci di utilizzare il tempo per far fronte a problematiche contingenti. La cooperativa, 
tuttavia, ha in programma un piano di reclutamento di nuovi soci che consenta di aumentare 
quantitativamente e qualitativamente il capitale umano interessato alla gestione dell'azienda in 
chiave solidaristica. Nuovi soci significa, per la cooperativa, poter contare su nuove idee, su nuove 
forze, su un rinnovato entusiasmo rispetto agli obiettivi solidaristici. Significa immaginare il futuro, 
anche in un contesto coartato e ricco di insidie. 
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7. SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA 

Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contributi 

pubblici e privati 

Ricavi e provenienti: 

 2021 2020 2019 

Ricavi da Enti Pubblici per gestione 
servizi sociali, socio-sanitari e socio-
educativi 

189.173 € 

 

517.254,00 € 395.667,00 € 

Ricavi da Enti Pubblici per gestione 
di altre tipologie di servizi 
(manutenzione verde, pulizie, …) 

0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Ricavi da Privati-Cittadini inclusa 

quota cofinanziamento 

2.274.208 € 1.902.745,00 

€ 

2.018.499,00 

€ 

Ricavi da Privati-Imprese 0,00 € 492,00 € 0,00 € 

Ricavi da Privati-Non Profit 7.590 € 914,00 € 5.351,00 € 

Ricavi da Consorzi e/o altre 

Cooperative 
0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Ricavi da altri 0,00 € 56.114,00 € 77.865,00 € 

Contributi pubblici 104.413 € 109.513,00 € 129.289,00 € 

Contributi privati 651 € 30.295,00 € 39.591,00 € 

Patrimonio: 

 2021 2020 2019 

Capitale sociale 349.664 € 435.714,00 € 435.714,00 € 

Totale riserve 110.541 € 90.042,00 € 33.916,00 € 

Utile/perdita 

dell'esercizio 
16.781 € 21.133,00 € 807,00 € 

Totale Patrimonio netto 104.786 € 174.690,00 € 98.241,00 € 
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Conto economico: 

 2021 2020 2019 

Risultato Netto di Esercizio 16.781 € 21.133,00 
€ 

807,00 € 

Eventuali ristorni a Conto Economico 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Valore del risultato di gestione (A-B bil. CEE) 48.549 € 18.532,00 

€ 

5.455,00 

€ 

Composizione Capitale Sociale: 

Capitale sociale 2021 2020 2019 

capitale versato da soci cooperatori 

lavoratori 
349.664 € 435.714,00 

€ 

435.714,00 

€ 

capitale versato da soci 
sovventori/finanziatori 

0,00 € 0,00 € 0,00 € 

capitale versato da soci persone 
giuridiche 

0,00 € 0,00 € 0,00 € 

capitale versato da soci cooperatori 
fruitori 

0,00 € 0,00 € 0,00 € 

capitale versato da soci cooperatori 

volontari 
0,00 € 0,00 € 0,00 € 

 

Valore della produzione: 

 2021 2020 2019 

Valore della produzione (Voce 
Totale A. del conto economico bilancio 
CEE) 

2.688.586 € 2.617.327,00 
€ 

2.666.262,00 
€ 

Costo del lavoro: 

 2021 2020 2019 

Costo del lavoro (Totale voce B.9 
Conto Economico Bilancio CEE) 

1.939.678 
€ 

 

1.834.164,00 
€ 

2.043.177,00 
€ 

Costo del lavoro (compreso nella 

voce B.7 Conto Economico Bilancio CE) 
217.597 € 

 

252.780,00 € 266.496,00 € 

Peso su totale valore di produzione 72,14 % 70,07 % 76,63 % 
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Capacità di diversificare i committenti 

Fonti delle entrate 2021: 

2021 Enti pubblici Enti privati Totale 

Vendita merci 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Prestazioni di 
servizio 

209.351  209.351 

Lavorazione conto 
terzi 

0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Rette utenti 1.224.348 1.029.683 2.254.031 

Altri ricavi 0,00 € 7.590 7.590 

Contributi e 
offerte 

104.413 651 105.064 

Grants e 
progettazione 

0 0 0 

Altro 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Incidenza pubblico/privato sul valore della produzione 2020: 

 2021 

Incidenza fonti pubbliche 1.539.625 € 59,73 % 

Incidenza fonti private 1.037.924 € 40,26 % 

Segnalazioni da parte degli amministratori di eventuali criticità emerse nella gestione 

ed evidenziazione delle azioni messe in campo per la mitigazione degli effetti 

negativi 

Non sono state rilevate segnalazioni per l’anno in esame 
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8. ALTRE INFORMAZIONI NON FINANZIARIE 

Indicazioni su contenziosi/controversie in corso che sono rilevanti ai fini della 

rendicontazione sociale 

Non sono in corso contenziosi o controversie rilevanti ai sensi della rendicontazione sociale.  

Altri aspetti di natura sociale, la parità di genere, il rispetto dei diritti umani, la lotta 

contro la corruzione ecc. 

La cooperativa ha intrapreso decise innovazioni nella gestione del personale, in maniera tale da 
migliorare le situazioni critiche, con particolare riferimento alla parità di genere e la non 
discriminazione. Ha sottoscritto un importante accordo con la CGIL che ha consentito di intraprendere 
un dialogo partecipativo che ha consentito di ascoltare in modo molto approfondito i bisogni dei 
lavoratori, con particolare riferimento ai lavoratori più fragili. A tal fine si sono attivati: 
Incontri e momenti di partecipazione e informazione per l'approfondimento dei bisogni dei lavoratori 
Verifiche preventive in caso di difficoltà occupazionali con la possibilità di analizzare in tempo 
eventuali problematiche personali, di salute di contesto che mettessero i lavoratori più frag ili in 
condizione di disagio nella gestione della propria attività lavorativa 
Potenziamento sicurezza del lavoro attraverso l'investimento in formazione e un lavoro molto 
approfondito sui protocolli di contrasto al COVID-19 
Formazione formale e informale con l'attivazione di gruppi professionali di confronto, grazie allo 
sviluppo dello strumento della supervisione professionale in tutti i servizi 
Rilevazione dei fabbisogni formativi per la definizione di percorsi formativi più adeguatii alle esigenze 
dei lavoratori 
La tutela del diritto allo studio e alla qualificazione professionale attraverso lo sviluppo delle migliori 
condizioni organizzative che consentano ai lavoratori di frequentare percorsi formativi istituzionali 
L’attivazione di congedi per la formazione  

Estensione dei diritti contrattuali ai soggetti delle “Unioni Civili" agendo in maniera decisa sulle 
problematiche legate alla parità di genere e al rispetto dei diritti umani fondamentali . 
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Informazioni sulle riunioni degli organi deputati alla gestione e all'approvazione del 

bilancio, numero dei partecipanti 

Le assemblee ordinarie, deputate all'approvazione del bilancio, sono molto partecipate, 
garantendo costantemente la presenza di tutti i soci.  

Principali questioni trattate e decisioni adottate nel corso delle riunioni 

Le assemblee hanno trattato problematiche di natura generale, il bilancio e le cariche sociali, 
demandando al consiglio di amministrazione la realizzazione degli obiettivi fissati dall'assemblea. Il 
consiglio di amministrazione ha affrontato principalmente due questioni. Da un lato l'emergenza 
sanitaria, che ha indotto numerose modifiche organizzative, ampliando i poteri del direttore aziendale 
e realizzando un sistema di raccordo fra i coordinatori dei servizi e la direzione più agile, con la 
possibilità di agire più rapidamente davanti alle emergenze. L'altro grande problema affrontato 
durante le riunioni è legato alla gestione economica e finanziaria. Flussi di cassa, esposizioni, 
ristrutturazione dei debiti, problematiche organizzative finalizzate alla crescita di margine e redditività 
dei singoli servizi. In particolare, in Consiglio di Amministrazione e le Assemblee hanno concentrato la 
loro attenzione sui centri di costo dei singoli servizi, ideando soluzioni creative e innovative per 
renderli più efficienti mantenendo inalterato il livello qualitativo delle prestazioni.  

La COOPERATIVA/impresa sociale ha adottato il modello della L. 231/2001? Sì 

La COOPERATIVA/impresa sociale ha acquisito il Rating di legalità? No 

La COOPERATIVA/impresa sociale ha acquisito certificazioni di qualità dei 

prodotti/processi? Sì 
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9. MONITORAGGIO SVOLTO DALL’ORGANO DI 

CONTROLLO SUL BILANCIO SOCIALE (modalità di 

effettuazione degli esiti) 

 

Relazione organo di controllo 

La cooperativa sociale non è soggetta all’obbligo dell'art. 10 del d.lgs. 112/2017 di monitoraggio e 
di attestazione da parte dei sindaci di conformità del bilancio sociale alle linee guida ministeriali.  


