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1.PREMESSA/INTRODUZIONE



Dovendo trovare una parola che riassuma il 2022, quella piu precisa potrebbe
essere consolidamento e, seguendo il filo suggerito dagli eventi delfanno passato,
transizione, con alcune speciche innovazioni. Accanto ai consueti servizi destinati
adli anziani e ai disabili, aa quelli per i bambini molto piccoli (nido e servizio in contesto
domiciliare), oramai consueto fiore alfocchiello del nostro essere cooperativa,
infatti, abbiamo accolto la nascita di un servizio per la prima infanzia,
profondamente inquadrato nei meccanismi delfistruzione, la scuola per Finfanzia
“Caduti Grande Guerra”, assegnataci, a seguito di gara dappalto, dal comune di
Cagdliari.

Lavventura ha prodotto una ventata di novita e freschezza. I CDA, la
coordinatice e lo staff si sono buttati in questa Nnuova esperienza, producendo
risuttati molto efficaci e interessanti per i bambini che hanno frequentato e per le
loro famiglie. Limmissione in organico delle insegnanti spiega alcuni dati del
personale che risuttano Nnon in linea con il passato. Le nuove assunzioni sono moltto
alte, la struttura delle retribuzioni si € modificata, la cooperativa si € ancora piu
femminilizzata e il ricorso al full time e diventanto piu consistente. | servizi si sono
consolidati. Dopo la pandemia avevamo tutti bisogno di tirare il fiato e di guardarci
bene intorno prima di intraprendere nuovi investimenti. Consolidare il lavoro nelle
strutture, corroborare i rapporti fra dli operatori, rendere solide alcune
innovazioni organizzative ci hanno consentito di guardare bene in faccia le
persone con cui stiamo quotidianamente a contatto. In questo bilancio ne
troverete le tracce. Abbiamo limitato la formazione degli operatori e ridotto le
azioni di valutazione della soddisfazione e del gradimento per concentrarci sulla
riorganizzazione interna. Tanto e rimasto non detto dal periodo dellfemergenza e
tanto abbiamo dovuto comunicare alle famiglie. | numeri sono buoni. Non eccellenti
ma buoni. Mostrano la prudenza che ci ha accompagnato e Fesigenza di garantire
razionalita nella gestione dele finanze. Non ci siamo risparmiati nel personale,
come sempre in numero sovrabbondante rispetto agli obblighi di legge, ma
necessario in questa fase in cui € importante tessere rapporti di qualita con le
persone. Un anno di transizione, dunque, laddove la nostra vocazione al privato
rimasta altissima, con qualche lodevole eccezione su progetti di alta qualita

sociale, ma non un anno di stasi. Un anno pieno di persone e delle loro storie.

Il Presidente
Antonello Pili



2. NOTA METODOLOGICA E MODALITA' DI
APPROVAZIONE, PUBBLICAZIONE E
DIFFUSIONE DEL BILANCIO SOCIALE



I bilancio sociale € qualcosa in piu rispetto ala elencazione di numeri che si
riferiscono alla diverse dimensioni aziedali. Ricostruisce la storia, lanima dela
cooperativa, le sue scelte, le sue sofferenze e le sue vittorie. Mostra il tentativo
di essere fedeli alla vision e mission che ci siamo dati e, insieme, i percorsi di
flessibiita e riorganizzazione che sono stati necessari in questo anno. La
metodologia di rendicontazione e fedele ai dettami legislativi ma wvuole
impostare un piu rigoroso sistema di valutazione dei diversi aspetti, attraverso
lindividuazione di indicatori di qualita che mostrano il rapporto fra la cooperativa
e i soci e le conseguenze operative che derivano dalle scelte organizzative. Sono
presenti, dunque, focus specifici sul personale, sulle persone che usufruiscono dei
nostri servizi e sul sistema di reti e relazioni che accompagna il nostro lavoro. Il
bilancio € approvato dalassemblea dei soci, in data 11\09\2023 e sara
pubblicato sul sito ufficiale dellazienda. Una versione breve e agile sara
pubblicata sui canali social delfazienda (facebook e youtube). La metodologia di
costruzione e stata partecipata. La direzione aziendale e il consiglio di
amministrazione hanno analizzato accuratamente la normativa e ragionato su
quali materiali potessero essere piu utili per la sua redazione. Ha focalizzato
mission e vision e analizzato i dati di bilancio, con particolare riferimento agi
impatti sociali dellazione dela cooperativa. Di seguito ha compiuto una
ricognizione sui diversi strumenti di monitoraggio tecnico procedurale e
finanziario della cooperativa e identificato le fonti da cui estrarre le informazioni
utili alla migliore comunicazione dei risuttati di gestione. Sono stati, di seguito,
confrontati i dati di bilancio con la concretezza dellesperienza, mettendo in
relazione i fatti accaduti nellanno con gli eventi economici, il ciclo finanziario e |l
ciclo economico dellazienda. Il risuttato ha prodotto una articolata ricognizione
dei diversi aspetti della vita della cooperativa in questo anno.

In questa edizione si € voluto innovare lo strumento, accompagnando ogni
sezione da una analisi SWOT che illustri punti deboli e dei punti forti, in Mmaniera
tale da mostrare la tensione dellazienda verso obiettivi di miglioramento sempre
piu ambiziosi. Si ringraziano per il prezioso lavoro e per la qualita dei dati messi a

disposizione il CDA, la segreteria, lamministrazione e le coordinatrici dei servizi



3. INFORMAZIONI GENERALI SULLENTE



QUALCHE NOTA DI CARATTERE GENERALE

Nome dell’ente IL MIO MONDO SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE
Codice fiscale 02270320928

Partita IVA 02270320928

Forma giuridica e qualificazione ai sensi del codice del Terzo settore Cooperativa Sociale di tipo A
Indirizzo sede legale VIA MANDROLISAI, 55 - 09121 - CAGLIARI (CA)
N° Iscrizione Albo Delle Cooperative A132738

Telefono 0708577891

Sito Web www.ilmiomondocoop.it

Email amministrazione@ilmiomondocoop.it

Pec copemondo@certificazioneposta.it

Codici Ateco 87.90.00



Cagliari
Isili
Mandas
Quartu Sant'Elena
PLUS QUARTU
PARTEOLLA
PLUS TREXENTA

Aree territoriali di operativita




Valori e finalita perseguite (missione dell'ente - come da statuto/atto costitutivo)

La cooperativa non ha scopo di lucro; il suo fine e il perseguimento
dellinteresse generale della comunita ala promozione umana e alla
integrazione sociale dei cittadini, attraverso la gestione di servizi socio-
sanitari ed educativi ai sensi dellarticolo 1 della legge 8 Novembre 1991
N°381. La cooperativa si ispira ai principi che sono la base del
movimento cooperativo mondiale e agisce in rapporto ad essi. Questi
principi sono: la mutualita la solidarieta, limpegno, lequiilibrio della
responsabilita rispetto ai ruoli, lo spirito comunitario, il legame con il
territorio, un equilibrato rapporto con lo stato e le istituzioni pubbliche.
La cooperativa, per poter curare nel miglior modo possibile gli interessi
dei soci e della collettivita, deve cooperare attivamente, in tutti i modi
possibili, con altri enti cooperativi, imprese sociali e organismi del terzo
settore, su scala locale, regionale, nazionale e internazionale. La
cooperativa intende realizzare i propri scopi sociali mediante il
coinvolgimento delle risorse vive della comunita, in special modo
volontari, fruitori dei servizi ed enti con finalita di solidarieta sociale,
attuando in questo Mmodo - grazie allapporto dei soci lavoratori -
lautogestione responsabile dellimpresa.

Attivita statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017
e/o allart. 2 DL legislativo n. 112/2017 o art. 1. Nn. 381/1991)

Loggetto sociale prevede un ampio spettro di attivita, necessarie a
garantire il guadagno degli scopi associativi Attualmente Ia
cooperativa € concentrata sulla gestione di strutture per anziani
autosufficienti, per anziani non autosufficienti, negli asii nido e nei
servizi integrativi per la prima infanzia ('micronido a domicilio'). Gestisce
quote importanti in progetti di inclusione sociale e educativa di persone
in condizioni di poverta, con particolare attenzione alla poverta
educativa e progetti di inclusione lavorativa di persone con disabilita.



Reti associative (denominazione e anno di adesione):

Denominazione

Anno

Confcooperative

1995

Altre partecipazioni e quote (valore nominale):

Denominazione

Quota

Banca Cagliari

1806,00

COASCO

500,00

FIDICOOP

250,00




Contesto di riferimento

I mercato di riferimento della Cooperativa ha dimensioni
generalmente provinciali, ciononostante si caratterizza
per una costante richiesta, dal privato e dal settore
pubblico, di servizi ulteriori sia per anziani e sia per minori
non adeguatamente sostenuti da una offerta
commisurata alle esigenze territoriali. In particolare, si
individuano aree di potenziale sviluppo e significativa
richiesta per le strutture residenziali a media intensita
socio - sanitaria per gli anziani (le strutture gestite dalla
societa registrano il 95 % dei posti letto occupati), e nei
servizi assistenziali domiciliari a loro dedicati. Mentre per i
minori € notevole la richiesta di Servizi di cura, educativi e
di socializzazione (Asili Nido e Micronidi. Di contro, va
sottolineata la difficolta della Pubblica Amministrazione a
far fronte alle competenze istituzionali assegnatedl, sia in
ambito comunale sia a livello Regionale, che si caratterizza
iNn uNna programmazione dei Servizi territoriali inespressa,
disponibilita di risorse inadeguate alle esigenze, forti
problematicita nella gestione amministrativa e
contrattuale che in sostanza penalizzano i fornitori di
prestazione assegnatari dela gestione operativa dei
Servizi

Storia dell’'organizzazione

La Cooperativa Sociale “il Mio Mondo” opera dal 1995 e si
propone quale agente di sviluppo al servizio delleconomia
sociale per rispondere alle concrete esigenze del territorio
di riferimento, promuovendo attraverso i suoi servizi, le
politiche sociali sul modello del Welfare - mix e del Welfare -
MmMunicipale, e lavorando concretamente allintegrazione tra
i servizi presenti nel territorio. L'azienda si caratterizza per
Finnovativita dei progetti, la professionalita degli interventi
e la flessibilita organizzativa e gestionale. In particolare, le
attivita si concretizzano nel progettare, realizzare e
gestire servizi residenziali di tipo comunitario e servizi di
assistenza, supporto e integrazione socio-culturale per
bambini, giovani, minori a rischio o con disabilita, adulti e
terza eta



storia della cooperativa

N07\2022

Vinciamo un servizio di Scuola dell’infanzia.
Entusiamo come se fosse un nuovo inizio

1N\2\2019

Scegliamo di concentrare il nostro lavoro
soprattutto con il privato. Nascono
numerose strutture

1\1N\2015

Crisi mondiale. La cooperativa impara
aresistere. Emerge il concetto di
“piano di ristrutturazione”

2014

Un anno dedicato alla
riorganizzazione organizzativa

N1\2010

Nuova struttura per anziani a Quartu
Sant’Elena. Apre il primo asilo nido
“L’erbavoglio”

1\1\2008

Consolidamento. Apre la prima
struttura per anziani a Mandas. Prima
di tante

31\12\2000

La cooperativa vince il suo primo grosso progetto
a Cagliari. Il micronido a domicilio diventera dopo
innumerevoli cambiamenti uno standard dei
servizi per 'infanzia Cagliaritani, premiato a
livello regionale

31\12\1997
la cooperativa si rinnova: | vecchi
soci abbandonano per altri lavori, ma
subentra un gruppo di professionisti
concreti sognatori

12\10\1995
Nasce la cooperativa. Da un
gruppo di ragazzi entusiasti che
avevano frequentato un corso
ENAIP sul servizio alla persona



4. STRUTTURA, GOVERNO E
AMMINISTRAZIONE



Frequenza

IS

N

Consistenza e composizione della base sociale/associativa

@ sSoCl
SOCI LAVORATORI

Composizione soci per genere

GENERE

F
M

" GENERe "

Eta media soci @



IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

[ 4
@)
/ Antonello Pili \ o

© \ PRESIDENTE /
(3) (@)

\‘/ \— \
Simona Pitzus Isabella Sida
Consigliera Consigliera /
Descrizione tipologie componenti CdA
Numero Membri CdA e

di cui maschi @
di cui femmine @

di cui persone normodotate e

di cui soci cooperatori lavoratori e

in carica dal 21/12/2021

Eta media consiglieri

N. di CdA/anno partecipazione media
Sono stati realizzati 4 consigli di amministrazione. Il consiglio si & riunito tutte le volte con la
partecipazione della totalita dei consiglieri



MANAGEMENT PUNTI DEBOLI E PUNTI FORTI

1.Tutti gli amministratori sono soci

lavoratori.

2.tutti gli amministratori hanno esperienza
pluridennale in cooperazione sociale

3.Conoscono i servizi e hanno costanti
rapporti con i dipendenti.

4. Nessuno scollamento fra management e

produzione

IL MODELLO DECISIONALE, FONDATO SUL
CONSENSO E SULLA TRASPARENZA
AUMENTA LA PARTECIPAZIONE DI TUTTIALLE
DECISIONI
L'ESPERIENZA MATURATA DAGLI AMMINISTRATORI
NELLA GESTIONE DELLA COOPERATIVA FACILITA LA
RAPIDA ACQUISIZIONE DI COMPETENZA
MANAGERIALI DI ALTO LIVELLO

SW
OoT

1.Nessun amministratore ha formazione
specifica in management

2.solo un amministratore ha formazione post
universitaria specifica nella conduzione di
servizi complessi

3.potrebbe essere difficile impostare piani di
management fondati sull’evidenza

1.il modello di businnes, fondato sul
rapporto con i clienti privati, richiede
avanzate competenze manageriali in
finanza e economia aziendale

2.La gestione della struttura del debito e
la necessita di costanti flussi di cassa
richiede I'individuazione di avanzati
sistemi di finanziamento dell’attivita




Tipologia organo di controllo.

L’ ASSEMBLEA DEI SOCI

¥ Non necessario

LA VITA ASSEMBLEARE
Anno Assemblea Data Punti OdG % S % deleghe
partecipazione

2021 ordinaria 20/07/2020 1 100,00 0,00

2021 ordinaria 11/08/2020 1 100,00 0,00

2021 ordinaria 19/11/2020 1 100,00 0,00

2022 ordinaria 10/09/2021 4 100,00 0,00

2022 ordinaria 21/10/2021 2 75,00 12,50




VITA ASSEMBLEARE PUNTI DEBOLI E PUNTI FORTI

LE ASSEMBLEE SONO MOLTO
PARTECIPATE. NON E MAI STATO
NECESSARIO INTRODURRE ARGOMENTI
ESTRANEI ALL'ORDINE DEL GIORNO.
IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE SI
PREMURA DI CONDIVIDERE CON TUTTI |
SOCI 1 PUNTI DA TRATTARE ALL'ORDINE
DEL GIORNO

SW

L’ASSEMBLEA NON SVOLGE APPIENO LA FUNZIONE DI
CONTROLLO SULL'ORGANO ESECUTIVO
IL CONTROLLO, STRETTISSIMO SUL BILANCIO E SULLA
GESTIONE DELL’AZIENDA NON SI ESTENDE ALLO
SVILUPPO DI NUOVE IDEE
LO STILE RELAZIONALE NON STRETTAMENTE
GERARCHICO RENDE DIFFICILE LO SVILUPPO DI UNA
BUONA DIALETTICA FRA AMMINISTRATORI E SOCI
L’ASSEMBLEA S| OCCUPA PRINCIPALMENTE DEGLI
ADEMPIMENTI STATUTARI

OoT

1SOCI PARTECIPANO QUOTIDIANAMENTE ALLA VITA
DELLA COOPERATIVA. INTERLOQUISCONO
QUOTIDIANAMENTE CON IL PRESIDENTE ECON IL
CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE. SONO REGOLARMENTE
CONSULTATI SUGLI ASPETTI ORDINARI
DELL'AMMINISTRAZIONE DELLA COOPERATIVA.1SOCI CHE
NON APPARTENGONO, INFATTI, AL CONSIGLIO DI
AMMINISTRAZIONE, SONO IMPEGNATI IN RUOLI DI
RESPONSABILITA ALL'INTERNO DELL'AZIENDA E SONO
COSTANTENTEMENTE CONSULTATI SULLE PRINCIPALI
SCELTE OPERATIVE.

L’ASSEMBLEA CONTRIBUISCE LIMITATAMENTE,
COME ORGANO SOCIALE, ALL'INNOVAZIONE
ORGANIZZATIVA, DELEGATA AL CDAE Al
FREQUENTI RAPPORTI FRA 1 SOCI
L’AZIENDA POTREBBE TROVARE PROBLEMI NEL
RINNOVARE E RINFORZARE LA BASE
ASSOCIATIVA




GLI STAKEHOLDERS
TIPOLOGIA

Tipologia Stakeholder

Modalita coinvolgimento

Intensita

Il personale & coinvolto in periodiche

riunioni, realizzate presso i luoghi di lavoro,

Personale . . . 1- Informazione
coordinate dai soci in
responsabilita apicali

. | soci sono costantemente coinvolti, per .
Soci . . . . 2 - Consultazione
le vie brevi sulle diverse scelte operative
. . . | finanziatori sono coinvolti attraverso .
Finanziatori 3 - Co-progettazione

forme blande di co-progettazione

Clienti/Utenti

i clienti partecipano attivamente alla
definizione delle condizioni principali di
erogazione del servizio

2 - Consultazione

Fornitori Non sono presenti forme di consultazione Non presente
Il tentativo da parte
Pubblica della cooperativa di coinvolgere la pubblica

Amministrazione

amministrazione non ha avuto,
per il momento significati rilevanti

Non presente

Collettivita

Sono stati effettuati timidi tentativi

di coinvolgere la collettivita nelle scelte operative

della cooperativa,

sopratutto attraverso I'utilizzo dei social network

1 - Informazione




Percentuale di Partnership pubblica
[
Yl

Livello di influenza e ordine di priorita

SCALA:
1 - Informazione Personale
2 - Consultazione
3 - Co-progettazione
4 - Co-produzione

5 - Co-gestione Soci Collettivita

-t M LEE) F un

Finanziatori Clienti/Utenti



STAKEHOLDERS
PUNTI DEBOLI E PUNTI FORTI

IL RAPPORTO CON DIPENDENTI E NON ESISTE RACCORDO CON LA COMUNITA'’ DI

CLIENTI HA COSTRUITO OTTIMI AF"PARTENENZA ’
LIVELLI DI PARTECIPAZIONE IL RAPPORTO CON L’AMMINISTRAZIONE PUBBLICA E

LEGATO ESCLUSIVAMENTE A PROBLEMATICHE

GLI OPERATORI | QUADRIE IL FINANZIARIE E LEGALI

MANAGEMENT RIESCONO A LA COOPERATIVA NON SVILUPPA E UTILIZZA APPIENO |

COINVOLGERE APPIENO GLI SOCIAL NETWORK PER AZIONI PROMOZIONALI E DI
RENDICONTAZIONE SOCIALE

UTENTI IN TUTTE LE FASI DI

PROGETTO S W

OoT

LA COOPERATIVA REALIZZA LE SUE ATTIVITA' IN LUOGHI

RICCHI DI RELAZIONI E DI STORIA POTREBBE ESSERE DIFFICILE RECUPERARE
LA COOPERATIVA HA UN RADICAMENTO STORICO NEI FINANZIAMENTI DALL'ESTERNO CON AZIONI DI
LUOGHI IN CUI OPERA CROWFOUNDING
I SERVIZI HANNO MOLTE PROSPETTIVE NARRATIVEE SI POTREBBE ESSERE DIFFICILE RESISTERE A
PRESTANO A NUMEROSE AZIONI DI NETWORKING CAMBIAMENTI DI MERCATO A CAUSA DELLA
ILPERSONALE APPARE IN POSSESSO DI COMPETENZE DIFFICOLTA’ A COSTRUIRSI UN PROFILO DI CO-
ADEGUATE NELLA RESTITUZIONE ALLESTERNO DELLE PROGETTAZIONE ADEGUATO CON GLI

ATTIVITA' REALIZZATE STAKEHOLDERS DEL TERRITORIO




5. PERSONE CHE OPERANO PER L'ENTE



Tipologie, consistenza e composizione del personale (retribuito o volontario)

TOTALE DIPENDENTI —— } ] 3 5

distribuzione dipendenti per genere e eta - 2022

\ GENERE
C
(O]
S 4 F
g
u*: M
2..
O..
3IO éllO SIO 6IO
ETA
Occupazioni 2021 2022 L'inserimento del
NnUoVo servizio
di scuola per lI'infanzia
spiega la totalita
Totale lavoratori delle differenze 2021/2022
subordinati occupati 116 135 2}3&
q e A | |
anno di riferimento |
|
| |
di cui maschi 25 25
VOLONTARI
5 volontari in Servizio Civile
di cui femmine 91 110 &x
i
| |
di cui under 35 25 22 |
di cui over 50 42 59 %‘X
|
B




nuove assunzioni

* da disoccupato/tirocinante a occupato

** da determinato a indeterminato

L'inserimento del
nuovo servizio
di scuola per I'infanzia
spiega la totalita

delle variazioni di personale annuale

variazioni

Assunzioni

35

Nuove assunzioni anno di
riferimento*

di cui maschi

30

di cui femmine

10

di cui under 35

di cui over 50

cessazioni stabilizzazioni
N. Cessazioni N. Stabilizzazioni
37 Totale cessazioni anno di riferimento 1 Stabilizzazioni anno di riferimento*
5 di cui maschi 0 di cui maschi
32 di cui femmine 1 di cui femmine
12 di cui under 35 0 di cui under 35
7 di cui over 50 0 di cui over 50




composizione del personale

Personale per inquadramento e tipologia contrattuale:

Contratti di lavoro A tempo indeterminato A tempo determinato
Totale 87 48

Dirigenti 1 0

Quadri 3 0

Impiegati 3 0

Operatori 80 48

Composizione del personale per anzianita aziendale:

Totale

135
<6 anni 90
6-10 anni 8
11-20 anni 36

> 20 anni




composizione dei dipendenti per profilo professionale

RESP AZIENDALE -

|
|
PEDAGOCGISTA - =
oss.
---
MAESTRA INFANZIA -
3
INFERMIERE -
l
S IMPIEGATA- B TIPO.CONTRATTO
L
= EDUCATORE _ [
zl:l -- DETERMINATO
)
o CUOCO _ — . INDETERMINATO
COLLAB SCOLAS _ =
AUSILIARIO _ [
.
ASSISTENTE ||
-1
ASSISTINFANZ &
i |
AIUTO CUOCO _ |
I
(0] 20 40
Frequenza
composizione dei dipendenti per tipo di contratto
75-
(0]
N - GENERE
()
-]
2 N
L . M
25-
0-

DETERMINATO  INDETERMINATO
TIPO.CONTRATTO



composizione dei dipendenti per livello di istruzione

N. Lavoratori

Titolo di studio

23 Laurea Magistrale
70 Diploma di scuola superiore
42 Licenza media

molte lavoratrici
istruite

QUALIFICA

RESP AZIEN

DALE -

PEDAGOGISTA -

0SS

MAESTRA INFANZIA _

INFERMIERE _
IMPIEGATA- TITOLO.DI.STUDIO
EDUCATORE DIPLOMA
cuoco LAUREA

COLLAB SCOLAS LICENZA MEDIA
AUSILIARIO |
ASSISTENTE

ASSIST INFANZ ™

AIUTO CUOCO ™

TITOLO.DI.STUDIO

0 20 40
Frequenza

migliore ti di studio

LICENZA MEDIA -

migli tratto

o

S

a

=)

5 TIPO.CONTRATTO
= LAUREA - DETERMINATO
9 INDETERMINATO
o

2

=

'—

DIPLOMA -

0 20 40 60

Frequenza
LICENZA MEDIA -
GENERE
LAUREA - F
M
DIPLOMA -
0 20 40 60

Frequenza



Attivita di formazione e valorizzazione realizzate
Formazione salute e sicurezza:

Ore

Ore . N. . Obbligatoria/ Costi
. Tema formativo . . | formazione . . .
totali partecipanti . non obbligatoria | sostenuti
pro-capite
ADDETTO ANTINCENDIO .
80 RISCHIO ELEVATO BASE > 181 Si 00
ADDETTO PRIMO
SOCCORSO AZIENDE .
12 GRUPPI 1 12,00 Si 0,00
B/C BASE
28 LAVORATORI 6 4,20 Si 0.00

FORMAZIONE GENERALE

FEDELTA AZIENDALE

Totale anni in azienda

numero dipendenti

< 6 anni 90
6-10 anni 8
11-20 anni 36

> 20 anni




il contratto

Contratto di

lavoro applicato
ai lavoratori

Tipologie contrattuali e flessibilita:

>

CCNL COOPERATIVE

SOCIALI

N. _Tempo . Full-time Part-time N. Tempc? Full-time Part-time
indeterminato determinato
87 . T(;)ttale d?pe:denti 15 72 Totale
Inaeterminato
48 dipendenti 0 48
determinato
17 di cui maschi 0 17
8 di cui. 0 40
maschi
70 di cui femmine 15 55
? * ? I Maschi lavorano part 40 di cui 0 8
. q femmine
time e a tempo
determinato
ma guadagnano di piu
N. Autonomi
. . 5 Totale lav. autonomi
prevalenza tempo indeterminato
Prevalenza part time. 2 di cui maschi

Indica flessibilita e dinamicita
ma produce redditi piu bassi
perilavoratori

di cui femmine




| compensi

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita di carica e modalita e importi
dei rimborsi ai volontari “emolumenti, compensi o corrispettivi a qualsiasi titolo attribuiti
ai componenti degli organi di amministrazione e controllo, ai dirigenti nonché agli

associati”
Tipologia compenso Totale Annuo Lordo
Membri Cda Non definito 0,00
Organi di controllo Non definito 0,00
Dirigenti Non definito 0,00
Associati Retribuzione 1.539.062,00

Rapporto tra
retribuzione annua
lorda massima e minima
dei lavoratori
dipendenti dell'ente

41486,00

16826,00




GENDER GAP

Min. :9567.00
1st Qu.:16556,00
struttura delle retribuzioni Median :23949,00
per la figura 0SS Mean :21759,00 25000-
valoriin EURO 3rd Qu.:25158,00

Max. :28078.,00

Retribugioni: omogenee
per maschiefemmine
v

20000~ GENERE
F
M

retribuzione annuale lorda

L'esempio degli 0SS é
molto significativo perche
presenta la maggiore

numerosita (55 persone el 10000-
miglior rapporto ; o M
femmine\maschi 40\15)

15000~

g? o g

struttura delle retribuzioni

Min. :16552 Min. :16552 Min. :16556
per il livello C2 1st Qu.:16556 15t Qu.116556  1st Qu.:16556
valoriin EURO Median :23949 Median :23949  Median :23949

Mean :22013 Mean :21870 Mean :22420

3rd Qu.:25082 3rd Qu..24854  3rd Qu.:25550

Max. :28078 Max. :28078 Max. :26477

L'esempio del livello C2 &

Retribuzioniomogenee S he
per maschiefemmine molta signiticativo perche 2o000-

presenta la maggiore
24000 _ /

numerosita (52 persone e il
20000 _ /

miglior rapporto
I maschi sono molto meno delle femmine\maschi 38\14)

retribuzione annuale lorda

femmine. L'effetto delle consente, inoltre, di
retribuzioni dei part time con scontare I'effetto
meno ore potrebbe essere piu distorsivo delle differenze y A GENERE
rilevante nella distribuzione dei di livello negli esempi
salari delle femmine piuttosto che precedenti

in quella dei maschi . . L
il massimo e piu alto

potrebbe spiegarsi
con lI'anzianita di servizio?



GENDER GAP

struttura complessiva delle retribuzioni

Min. Ist Qu. | Median Mean Mean 3rd Max
41486

9179 16556 23949 59594 26477

9567 16556 21341 20785 25006 39454

warning: le femmine guadagnano in generale meno dei maschi
sono proporzionalmente inserite
in maggior numero in livelli e mansioni
che garantiscono una retribuzione inferiore
la presenza di part time con poche ore € piu frequente nei maschi che
nelle femmine



DIPENDENTI
PUNTI DEBOLI E PUNTI FORTI

ALTA FEDELTA AZIENDALE
NESSUN RICORSO A STRUMENTI DI RIDUZIONE DEL
PERSONALE
TITOLI DI STUDIO ADEGUATI ALLE MANSIONI
OTTIMO EQUILIBRIO RETRIBUTIVO
RISPETTO DEL CONTRATTO COLLETTIVO
RICORSO A FORME DI WELFARE AZIENDALE

SW

LA FORMAZIONE AZIENDALE E LIMITATA AL SEMPLICE
ASSOLVIMENTO DEL VINCOLO BUROCRATICO
LA MOBILITA INTERNA E LIMITATA
I TITOLI DI STUDIO DEI DIPENDENTI SONO ADEGUATI
ALLA MANSIONE MA NON CONSENTONO
MIGLIORAMENTI
IL RICORSO AL PART TIME E ELEVATO
IL GENDER GAP PRESENTA LUCI E OMBRE

OoT

LA FEDELTA AZIENDALE CONSENTE DI IMPOSTARE
PROGRAMMI DI COINVOLGIMENTO DEL PERSONALE NEL
MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA
LE PERSONE TROVANO STABILITA E SICUREZZA NEL
LAVORARE PER L'AZIENDA
LA VARIERA E COMPOSIZIONE DEI PROFILI PROFESSIONALI
E COMPETENZE DEI LAVORATORI CONSENTE UN ALTO
GRADO DI FLESSIBILITA

LA MANCANZA DI FORMAZIONE SULLE PROPRIE
COMPETENZE POTREBBE PRODURRE
APPIATTIMENTO
IL RICORSO AL PART TIME RIDUCE LA
RETRIBUZIONE DISPONIBILE CON IMPATTI
SULLA PREVIDENZA FUTURA




6. OBIETTIVI E ATTIVITA



GLI IMPATTI ‘

OBIETTIVO

aumentare la governance inclusiva

Aumento del livello di
benessere personale dei
lavoratori

grazie
all’'accordo
sindacale con la
CGIL

riduzione dell'incidenza di occupati
sovraistruiti

©

RISULTATO

il 66 % degli amministratori sono donne

1. Partecipazione e informazione
2. \Verifiche preventive in caso di difficolta
occupazionali
3 Potenziamento sicurezza del lavoro
4. Formazione formale e informale
5 Rilevazione dei fabbisogni formativi
6 La tutela del diritto allo studio e alla
qualificazione professionale
7. L'attivazione di congedi per la formazione
8. Estensione dei diritti contrattuali ai soggetti
delle “Unioni Civili.

nessun lavoratore e
sovraistruito rispetto la
mansione esercitata

la cooperativa tuttavia promuove il
miglioramento del titolo di base per gli 0SS
favorendo la frequenza della secondaria
superiore anche se il titolo sufficiente sarebbe la
qualifica professionale e la licenza secondaria
inferiore



Le strutture

COMUNITA INTEGRATE

Servizio di assistenza residenziale per anziani con limitata (o assente) autosufficienza

Comunita s
. Comunita s
Comunita Integrata Comunita
: Integrata
Categoria utenza Integrata "il | Cav. Integrata San
. i Can. Salvatore .
Fenicottero Francesco . Saturnino
Dessi
Gessa
soggetti con
disabilita fisica e/o 15 8 20 10
sensoriale
soggetti
con disabilita 0 8 8 6
psichica
Anziani 7 0] 0 0]
totale 15 16 28 16

245




Le strutture

COMUNITA INTEGRATA

Comunita integrata San Giuseppe

Servizio di assistenza residenziale per anziani con limitata (o assente) autosufficienza

anziani




Servizi per l'infanzia

ASILO NIDO

L'Erbavoglio

Servizio di asilo nido per la prima infanzia

Bambini
0-3 anni

7.30 - 16.00

SETTEMBRE-LUGLIO



Servizi per l'infanzia

SCUOLA PER L'INFANZIA
Caduti Grande Guerra

Servizio di istruzione e educazione

Bambini
3-6 anni

Bambini
con disabilita

7.30 - 16.00

SETTEMBRE-GIUGNO



Servizi per l'infanzia
SERVIZIO EDUCATIVO

IN CONTESTO DOMICILIARE

Micronido a Domicilio

Servizio educativo a domicilio in piccoli
gruppi guidati da una educatrice

Bambini
0-3 anni

Bambini
con disabilita

1

8.30 - 15.30

SETTEMBRE-LUGLIO



progetti
HOME CARE PREMIUM

Servizio di supporto domiciliare a persone
con disabilita

N. totale 12 Categoria utenza

6 soggetti con disabilita fisica e/o
sensoriale

1 soggetti con disabilita psichica

4 Anziani

1 Minori

365

7.30 - 20.00




progetti
L-162.98

Servizio di supporto domiciliare a persone
con disabilita

N. totale 14 Categoria utenza

9 soggetti con disabilita fisica e/o sensoriale
3 Anziani

2 Minori

7.30 - 20.00




progetti
WILL

Progetto promosso e Finanziato da quattro Fondazioni Bancarie
(Fondazione Compagnia di San Paolo, Fondazione Cassa di
Risparmio di Firenze, Fondazione di Sardegna, Fondazione TerCas)
con Impresa Sociale Con | Bambini, I'obiettivo e sviluppare
Interventi in favore di minori per il contrasto della dispersione
scolastica e la riduzione delle diseguaglianze sociali ( Poverta
Educativa), sostenere le carriere scolastiche e la formazione degli
studenti appartenenti a famiglie a basso reddito, dalla fine della
quinta elementare all'inizio delle superiori

N. totale 75 Categoria utenza

soggetti con disabilita
45 fisica e/o
sensoriale

30 Minori




Outcome sui beneficiari diretti e indiretti e portatori di interesse

gli anziani ospiti delle nostre
strutture si sono ammalati
meno e Si sono ripresi piu
velocemente

anziani piu forti

famiglie piu fedeli Le famiglie ci scelgono anno
dopo anno e non ci
abbandonano. Sono sempre
piu soddisfatte

| bambini che completano i
nostri servizi hanno ottimi
percorsi futuri. Sicuri,
capaci di gestire la
lontananza dalle mamme e
desiderosi di imparare

Bambini piu sicuri

Le persone con disabilita stanno
sempre piu tempo a casa,

ersone con ) )
P riducendo il tempo passato

disabilita piu .
L. . presso strutture sanitarie.
capaci di starein
Recuperano competenze e
casa

autonomia

Possesso di certificazioni di organizzazione,
di gestione, di qualita

UNIENISO9001:2015



Obiettivi gestionali conseguiti

il debito e stato ristrutturato e
si stanno valutando ulteriori
strumenti che garantiscano un
buon flusso di cassa e un
minore indebitamente

Diminuire il ricorso all'indebitamente

Esposizioni nei confronti dei soci ridotte I'obiettivo e raggiunto solo in
parte

Sono state aumentate le
rette in maniera tale da
gestire le problematiche
collegate all’'aumento delle
materie prime, specie
energetiche

Servizi piu redditivi

La cooperativa ha adottato
drastiche misure di

costo .
] . contenimento della spesa
dell’'energia \
. energetica attraverso la
ridotto

razionalizzazione dell’utilizzo
degli strumenti



Elementi/fattori che possono compromettere il
raggiungimento dei fini istituzionali e procedure poste
In essere per prevenire tali situazioni

Costo dell’energia

Aumento dei bisogni delle persone non
autosufficienti

Sviluppo normativo non adeguato ai
nuovi bisognii

bisogni di
domiciliarita
sempre piu
soggettivi

Lo scenario e legato allo

sviluppo della guerra ucraina e

all'aumento del costo delle
materie prime. la cooperativa
sta impostando un piano
strutturato di riduzione dei
consumi

Il sistema dei servizi @ sempre meno
capace di garantire il migliore profilo di
professionalita rispetto a bisogni sempre
piu complessi e articolati. La cooperativa
investira in formazione e ottimizzazione
organizzativa
La normativa fatica a
tenere il passo con
I'evoluzione delle necessita
delle persone. La
cooperativa partecipa
attivamente a tuttii tavoli
di discussione per innovare
la normativa

Le persone hanno bisogno di
servizi sempre piu
personalizzati che rispondano
meglio alle loro esigenze. La
cooperativa investe in
innovazione e personalizzazione
e apre nuove prospettive per
interventi piu integrati con la
comunita locale



7. SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA



Ricavi e provenienti:

2022 2021 2020

Ricavi da Enti Pubblici per
gestione

servizi sociali, socio-sanitari
e socio-educativi

71.586,74 € 0,00 € 0,00 €

Contributi privati 760,05 € 0,00 € 0,00 €

Ricavi da Enti Pubblici per
gestione di

altre tipologie di servizi 0,00 € 0,00 € 0,00 €
(manutenzione verde,
pulizie, ...)

Ricavi da Privati-Cittadini
inclusa 2.492.916,08 € 0,00 € 0,00 €
quota cofinanziamento

Ricavi da Privati-Imprese 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ricavi da Privati-Non Profit | 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Contributi pubblici 47.867,96 € 0,00 € 0,00 €
Ricavi da altri 0,00€ 0,00 € 0,00 €

Ricavi da Consorzi e/o altre

. 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Cooperative




Patrimonio:

2022 2021 2020

Capitale sociale 349.664,00 € 349.664,00 € 435.714,00 €

Totale riserve 126.817,00 € 110.539,00 € 90.042,00 €

Utile/perdita dell'esercizio -17.371,00 € 16.781,00 € 21.133,00 €

Totale Patrimonio netto 86.912,00 € 104.788,00 € 174.690,00 €

Conto economico:
2022 2021 2020

Risultato Netto di Esercizio -17.371,00 € 16.781,00 € 21.133,00 €
Eventuali ristorni a Conto Economico 0,00 € 0,00 € 0,00 €
\é;.'%r:g;e' risultato di gestione (A-B 9.034,00 € 48.549.00€ | 18.532,00 €




Composizione Capitale Sociale

Capitale sociale 2022 2021 2020
c'apl‘ta‘le versato da soci persone 0,00 € 0,00 € 0,00 €
giuridiche
ital t i tori
capitale \{ersa o da soci cooperatori 111.914.00 € 105.914.00 € 0,00 €
lavoratori
capitale yersato da soci cooperatori 0,00 € 0,00 € 0,00 €
volontari
capitale versato da soci cooperatori
. 0,00 € 0,00€ 0,00€
fruitori
capitale versato da soci 0,00 € 0,00 € 0,00 €
sovventori/finanziatori
Valore della produzione
2022 2021 2020
Valore della produzione
(Voce Totale A.
2.795.764,00 € 2.688.586,00 € 2.617.327,00 €

del conto economico
bilancio CEE)




Costo del lavoro

2022 2021 2020

Costo del lavoro (Totale
voce B.9 Conto

Economico Bilancio
CEE)

2.026.991,00 € 1.939.678,00 € 1.834.164,00 €

Costo del lavoro
(compreso nella voce

B.7 Conto Economico
Bilancio CE)

275.194,00 € 217.597,00 € 252.780,00 €

Peso su totale valore di

. 72,50 % 72,14 % 70,07 %
produzione

Incidenza pubblico/privato sul valore della produzione 2022:

2022

Incidenza fonti pubbliche 133.376,70 € 4,77 %

Incidenza fonti private 2.662.387,30 € 95,23 %




Capacita di diversificare i committenti

2022 Enti pubblici Enti privati Totale

Vendita merci 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Prestazioni di servizio 71.586,74€ | 1.812.509,15€ 1.884.095,89 €
Lavorazione conto terzi | 0,00 € 0,00€ 0,00 €

Rette utenti 0,00€ 679.406,93 € 679.406,93 €
Altri ricavi 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Contributi e offerte 47.867,96 € | 760,05€ 48.628,01 €
Grants e progettazione | 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Altro 0,00 € 0,00 € 0,00 €




E possibile indicare, in maniera facoltativa, una suddivisione dei ricavi per settore di
attivita usando la tabella sotto riportata:

2022 Enti pubblici Enti privati Totale

Servizi socio-assistenziali 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Servizi educativi 0,00 € 679.406,93 € 679.406,93 €
Servizi sanitari 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Servizi socio-sanitari 0,00 € 1.799.275,06 € 1.799.275,06 €
Altri servizi 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Contributi 47.867,96 € | 760,05€ 48.628,01 €
Servizi sociali 71.586,74 € | 13.234,09€ 84.820,83 €




8. MONITORAGGIO SVOLTO DALL'ORGANO DI
CONTROLLO SUL BILANCIO SOCIALE (modalita di
effettuazione degli esiti)



RELAZIONE ORGANO DI CONTROLLO
LA COOPERATIVA SOCIALE NON E SOGGETTA
ALL'OBBLIGO DELL'ART. 10 DEL D.LGS. 112/2017
DI MONITORAGGIO E DI ATTESTAZIONE DA
PARTE DEI SINDACI DI CONFORMITA DEL
BILANCIO SOCIALE ALLE LINEE GUIDA
MINISTERIALI.



